CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO DE
TV POR ASSINATURA

CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS DE TV POR

ASSINATURA

1. DAS PARTES

1.1 S&o partes deste instrumento, que se regera pelas clausulas e condigdoes que seguem, RTVC CAMACARI LTDA., empresa
com sede na cidade de Camagari, BA, na Av. Radial, n? 22, Edf® Abrantes Center, sala 204, CEP 42.800-000, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 03.443.700/0001-49, doravante designada PRESTADORA, neste ato representada por seu diretor abaixo
assinado e, de outro lado a pessoa fisica ou juridica, ora contratante dos servicos prestados pela PRESTADORA, doravante
denominada simplesmente ASSINANTE, a primeira qualificada no presente instrumento e a segunda qualificada na ordem de
servico de instalacdo (0OS) e/ou no banco de dados da PRESTADORA.

2. DEFINICOES

2.2 Para perfeito entendimento e interpretacdo deste Contrato, aplicam-se as seguintes definigdes:

a) PRESTADORA: E a pessoa juridica de direito privado que atua mediante AUTORIZAGAO, por meio de um conjunto de
equipamentos e instala¢des que possibilitam a recepgdo, processamento e geragdo de programagao de sinais préprios ou de
terceiros, e sua distribuicdo através de redes, de sua propriedade ou ndo a ASSINANTES localizados dentro da sua area de
abrangéncia.

b) ASSINANTE: Pessoa Fisica, que contrata o servico de TV por Assinatura, mediante remuneragdo mensal, pelo servigo
contratado.

c) ASSINANTE CORPORATIVO: E a Pessoa Juridica que contrata o Servigo de TV por assinatura mediante remuneragio
mensal pelo servico contratado.

d) SERVICO DE TV POR ASSINATURA: E o servico de Telecomunicacdes que consiste na distribuicio de contetidos
audiovisuais, a ASSINANTES, mediante transportes por meios fisicos.

€) AUTORIZACAO: E o ato através do qual, o Poder Concedente confere a uma Pessoa Juridica de Direito Privado, o direito de
executar e explorar o Servigo de TV por assinatura.

f) ASSINATURA: Valor fixo mensal devido pelo ASSINANTE por ter ao seu dispor o Servico de TV por assinatura, nas
condi¢des previstas no Plano de Servigo, ao qual por op¢io, esta vinculado.

g) SERVICO DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE (SAA): Servico disponibilizado pela PRESTADORA, visando facilitar a
comunicagdo com o ASSINANTE.

h) TAXA DE ADESAO: Valor devido pelo ASSINANTE em razio da ativagdo do servico de TV por assinatura, por meio de
compromisso escrito ou verbal, por telefone, que garante ao ASSINANTE o direito de usufruir dos servigos objeto deste
contrato.

i) TAXA DE VISITA TECNICA: E a quantia paga pelo ASSINANTE, em razio de visita técnica para ajuste, configuragio e/ou
instalacdo local de determinados equipamentos necessarios a disponibilizagdo dos servigos contratados.

j) TAXA DE INSTALAGAO: E a quantia paga pelo ASSINANTE, em razdo da realizagio de servigo técnico instalagéo, por ele
solicitado, para qualquer dos servicos constantes neste instrumento.

1) TAXA DE ATIVAGAO: E a quantia paga pelo ASSINANTE que lhe garante a ativacdo/habilitacio do(s) servico(s)
contratado(s); MENSALIDADE: E a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE 4 PRESTADORA em razio da utilizagio de
qualquer do(s) servigo(s) objeto deste contrato, que variara de acordo com a contratagdo da modalidade Corporativa ou
Individual, ou qualquer outro produto disponibilizado pela PRESTADORA.

m) PONTO PRINCIPAL: E o primeiro ponto de acesso do Assinante aos servigos contratados no ato da Adesao.

n) PONTO ADICIONAL: E o ponto de acesso secundario que possibilita o acesso auténomo e independente dos servigos
objeto do presente contrato, no mesmo endereco, em outros pontos de conexao que nio seja o principal.

0) PROGRAMADORA: E a Pessoa Juridica produtora e/ou fornecedora de programas ou programacio audiovisuais.

3.DO OBJETO

3.1 Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, dentro da area de prestagdo
dos servigos da PRESTADORA, o servigo de TV por assinatura, em 01 (um) ponto (terminal) de acesso ao servigco, no
endereco de instalagdo indicado pelo ASSINANTE, e opcionalmente dos pontos (terminais) de acesso adicionais que deseje



contratar. O ASSINANTE devera optar por uma das modalidades de aquisi¢do disponibilizadas pela PRESTADORA, nos
termos deste contrato e de acordo com a politica comercial vigente.

4. DA INSTALACAO

4.1 As clausulas abaixo dispdem acerca das informacdes do servigo de instalagdo constantes no presente instrumento:

a) A PRESTADORA ou Empresa por ela autorizada, somente procedera instalagdo, se os aparelhos de TV e Conversores do
ASSINANTE estiverem compativeis com a tecnologia do servigo de TV por assinatura, adotado pela PRESTADORA;

b) Alguns equipamentos eletrénicos (conversores, decodificadores, etc...) e instalagdes poderao ser entregues ao ASSINANTE
pela PRESTADORA, a exclusivo critério desta, mediante pagamento, em valor a ser estipulado no ato da adeséo;

c) A PRESTADORA podera deixar de proceder a instalagio, ou suspender a prestagdo do servico ao ASSINANTE, mantidas
todas as demais obrigagdes contratuais entre as partes, se for verificado quaisquer desvios dos padrdes técnicos
estabelecidos pela ANATEL, como também se o ASSINANTE deixar de cumprir com suas obrigacdes contratuais;

d) A Adesdo ao Servico de TV por assinatura e a instalagdo serdo efetuadas na presenca do ASSINANTE ou de seu
Representante Legal, constituido por meio de Procuragio, ou por qualquer outro meio que venha a ser disponibilizado pela
PRESTADORA;

e) A cessdo, transferéncia ou extingdo, por qualquer forma deste Contrato nido gera para o ASSINANTE o direito ao
ressarcimento do valor da Adesdo pago;

f) Cabera ao ASSINANTE por sua conta e risco a contratagido de mio-de-obra e materiais a serem utilizados na execu¢édo de
obra civil eventualmente necessaria a conexao de seu terminal a rede da PRESTADORA.

5. DA MANUTENGAO

5.1 A PRESTADORA efetuara a manutencdo técnica dos equipamentos mediante solicitacdo prévia do ASSINANTE, podendo
cobrar uma taxa por cada visita realizada, ainda que o ASSINANTE n&o esteja no local no horario agendado, de acordo com a
tabela em vigor a época, acrescida a primeira mensalidade vincenda. A manuten¢do corretiva ou qualquer alteracdo na
instalacdo somente podera ser efetuada pela PRESTADORA, e desde que o ASSINANTE esteja adimplente.

5.2 A cobranga da taxa de visita técnica refere-se ao custo da disponibilizagdo da mio de obra da PRESTADORA para
comparecimento ao local independentemente da efetiva constatagio e reparo de defeitos. Caso sejam necessarios, o custo
desse servigo serd incluido na préxima mensalidade vincenda.

5.3 Sera concedida garantia de 30 (trinta) dias sobre os servigos realizados pela PRESTADORA.

5.4 Eventuais reparos nos equipamentos ndo realizados pela PRESTADORA ndo estdo cobertos pela garantia concedida.

6. DA PRESTAGAO DO SERVICO

a) A PRESTADORA prestard os servigos de que trata o presente Contrato dentro da sua area de servico, assegurando ao
ASSINANTE os padroes de qualidades definidos pelo Poder Concedente - ANATEL;

b) A PRESTADORA nio sera responsavel por eventuais falhas, atrasos ou interrupg¢des na prestagdo dos seus servigos que
sejam causados por caso fortuito ou for¢a maior, devidamente justificados, bem como por limita¢des impostas pelas
programadoras, por ma utilizacdo comprovada do servigco pelo ASSINANTE, ou por qualquer outra causa ndo imputavel a
PRESTADORA;

c) O Assinante tem ciéncia de que o servigco podera ser afetado ou temporariamente interrompido por razdes técnicas, em
funcdo de reparos, manutengdo, substituicio de equipamentos e problemas similares relacionados com as redes de
transporte e de distribuicio.

7.D0 PLANO DE SERVICO

a) A PRESTADORA trabalha com fornecimento de plano unico, ndo sendo facultado ao ASSINANTE optar por sistemas
distintos na mesma localidade, devendo, portanto, aderir ao plano tnico fornecido pela PRESTADORA para a localidade
contratada;

b) No caso de alteragdo do plano de servico o ASSINANTE podera optar pela adesdo do novo plano ou solicitar o
cancelamento do servigo sem qualquer 6nus para ambas as partes;

c) Quando da alteragdo do plano de servigo, o ASSINANTE sera informado dos prazos, condigdes e custos adicionais, se
houver, ficando, desde a instalagdo e disponibiliza¢do do servigo solicitado, responsavel pelo pagamento da respectiva taxa
de servigo, além do pagamento do valor da mensalidade e/ou preco correspondente ao equipamento necessario para a
fruicdo do servigo;

d) O ASSINANTE fica ciente que a PRESTADORA ndo tem controle sobre os horérios de transmissdo e contetido dos
programas, ndo tendo qualquer responsabilidade pela programacdo transmitida nos canais integrantes do pacote escolhido
pelo ASSINANTE;

e) O ASSINANTE declara ter optado pelo plano de servigo descrito no Termo de Adesdo de Servico de TV por assinatura;

f) A PRESTADORA reserva-se o direito de suspender a vigéncia e/ou deixar de oferecer a qualquer tempo o plano de servico,
devendo, neste caso, comunicar, com antecedéncia, tal medida aos assinantes afetados, colocando a disposicdo deles,
informacdes suficientes para auxilia-los na opgao por outro plano de servigo.

8. DO(S) PONTO(S) ADICIONAL(S)

8.1 Quando e se disponivel para instalacdo, o ASSINANTE podera solicitar a PRESTADORA a contratacdo e instalacdo de
ponto(s) adicional(s) do ponto principal contratado, limitada a quantidade de pontos tecnicamente comportaveis no
endereco, pelo que pagard a respectiva taxa de adesdo e/ou instalagdo, em conformidade com a tabela vigente a época em
que for(em) contratado(s), sem custo adicional de programacao.

9. DAS FACILIDADES ADICIONAIS

9.1 O ASSINANTE podera contratar as facilidades adicionais oferecidas pela PRESTADORA, mediante pagamento dos valores
correspondentes, quando assim cabivel, respeitadas as condi¢oes técnicas existentes.

10. DA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE



a) E facultado ao ASSINANTE a transferéncia de titularidade, respondendo o cedente e/ou o cessionario por quaisquer
obrigacdes anteriores a data da transferéncia, conforme disposto no documento de Transferéncia de Titularidade
disponibilizado pela PRESTADORA para formalizar a referida solicitago;

b) A transferéncia de titularidade para prestacdo do Servigo de TV por assinatura podera ser efetuada desde que haja a
anuéncia expressa da PRESTADORA, cabendo ao ASSINANTE, juntamente com o Cessiondrio, formalizar o pedido de
transferéncia, cujo atendimento ficara condicionado a estar o ASSINANTE em dia com todas as suas obriga¢des contratuais e
ao atendimento das condi¢des exigidas para transferéncia, bem como o pagamento pelo Cessionario das tarifas aplicaveis;

c) O Cessionario sujeitar-se-a aos procedimentos normais e comprometer-se-a a pagar as tarifas, os precos e os encargos
decorrentes da prestagdo do Servigo de TV por assinatura;

d) Na hipdtese de o Cessionario encontrar-se na condicdo de ASSINANTE da PRESTADORA, devera também estar adimplente
com suas obrigag¢des contratuais para que se efetive a transferéncia solicitada.

11. DA MUDANCA DE ENDERECO

11.1 E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco para a mesma cidade, desde que existam condicdes
técnicas de instalacdo no novo endereco indicado. Caso o ASSINANTE deseje transferir a prestacdo do(s) servico(s)
contratado(s) para enderego onde exista previsdo para atendimento futuro do(s) servico(s), desde que tal previsdo ndo
exceda o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da solicitacdo pelo ASSINANTE, a prestacdo do(s)
servico(s) sera suspensa por este periodo. Ndo cumprido o acima estabelecido, em qualquer das hipédteses, rescindir-se-a
automaticamente o presente, sem 6nus a qualquer das partes.

12. DA COMUNICAGAO OBRIGATORIA

12.1 Cabe ao ASSINANTE a obriga¢ido de comunicar a PRESTADORA tudo o que se refira ao funcionamento e as instalagdes
dos equipamentos, bem como quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo
também ao ASSINANTE comunicar eventuais mudancas de telefone e endereco para contato.

12.2 No ato da adesdo, o ASSINANTE, expressamente autoriza a PRESTADORA a integrar seus dados pessoais ao banco de
dados da PRESTADORA, mediante o que, o ASSINANTE passard a ser informado sobre langamentos, ofertas especiais,
promogoes da PRESTADORA ou de outras EMPRESAS, ressalvando-se, a qualquer tempo, o direito do ASSINANTE, que nédo
tiver mais interesse no recebimento das informacgdes, de entrar em contato com a Central de Relacionamento da
PRESTADORA e solicitar a exclusdo das a¢des acima referidas.

13. DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO DO SERVICO

a) Independentemente da sua utilizagdo, o ASSINANTE pagard pelos servigos ativados pela PRESTADORA, tais como a
assinatura mensal e os servigos suplementares de op¢do do ASSINANTE;

b) A PRESTADORA poder4, a seu Unico e exclusivo critério, oferecer, temporariamente, descontos e promog¢des em valores
ou percentuais que entender cabiveis, sem que isso possa caracterizar nova¢do ou mudanca das condi¢des originalmente
contratadas, ou interpretadas como infringentes a legislacdo que protege os direitos do consumidor;

c) O valor do pagamento da assinatura mensal e os pregos dos servicos utilizados pelo ASSINANTE serdo atualizados
monetariamente no més de Outubro de cada ano, adotando-se o principio da proporcionalidade, de acordo com a variagio
do IGP-M, ou, na sua suspensdo, ndo divulgagdo ou exting¢do, por qualquer outro indice oficialmente estipulado pelo Governo
Federal;

d) O ndo recebimento do boleto da assinatura até a data do seu vencimento, seja por extravio, seja por qualquer outro
motivo, ndo é justificativa para o ndo pagamento, devendo o ASSINANTE, nessas hipdteses, entrar imediatamente em contato
com a PRESTADORA, sob pena da aplica¢do das penalidades previstas na clausula 15.

e) Os valores e eventuais descontos e promogdes, serdo definidos, de acordo com a contratagio, estipulados nos planos de
servigos, nos termos de adesdo e nas propostas de prestagdo de servicos, para assinantes corporativos, anexos, ao presente
contrato;

f) O vencimento da primeira mensalidade dar-se-a ap6s a ativagdo do servigo, cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagdo e habilitacdo do(s) servico(s) contratado(s);

g) Os valores referente a mensalidade, taxas de servigos e outros decorrentes do servigo contratado, serdo incluidos no
boleto emitido mensalmente sempre referente ao servigo prestado no més em curso, podendo a PRESTADORA, por mera
liberalidade, cobrar a mensalidade posteriormente a prestagdo dos servicos;

h) Nenhum empregado da PRESTADORA ou seus contratados estdo autorizados a receber quaisquer pagamentos no
domicilio do ASSINANTE, seja em dinheiro, cheque ou cartdo de crédito;

i) Todo e qualquer pagamento a PRESTADORA se darad por meio de débito em conta corrente pelos Bancos conveniados,
cartdes de crédito conveniados, ou através de pagamento via boleto bancario.

14. CONTROLE DE UTILIZAGAO DE SERVICO

14.1 A PRESTADORA, mediante solicitagdo do ASSINANTE e as sua expensas, podera disponibilizar dispositivo que permita o
bloqueio a livre recep¢do de determinados canais de acordo com as condigdes em documento a ser firmado quando da
solicitacdo.

15. DA FALTA DE PAGAMENTO

15.1 O ASSINANTE fica ciente de que a falta de pagamento das mensalidades implicara as seguintes sangdes:

a) Multa moratoéria, no percentual de 2%, aplicada sobre o valor total da mensalidade no dia seguinte ao do vencimento;

b) Juros moratérios mensais, no percentual de 1% ao més, contados do dia a dia a partir do primeiro dia subsequente ao do
vencimento, aplicado sobre o valor total;

c) A atualizagdo do débito ata a data do efetivo pagamento, de acordo com IGP-M, ou outro indice definido pelo Poder
Concedente que venha a substitui-lo;

d) Constatada a falta de pagamento da mensalidade o ASSINANTE estard sujeito a sang¢des aplicaveis para o caso de
permanéncia do inadimplemento, que seguem abaixo listadas:



1. Suspensao total dos servigos, transcorridos 15 dias da falta de pagamento.

2. Desativacdo definitiva do servi¢o, com a consequente rescisdo do presente Contrato, transcorridos 45 dias da suspensdo
total dos servigos.

e) Caso o ASSINANTE inadimplente efetue o pagamento do débito, o restabelecimento do servigo ocorrerd em até 72 horas
contadas do conhecimento da efetivagdo da quitagdo do débito, sendo certo que, tendo ocorrido a rescisdo contratual, em
caso de reinstalacdo, serd devida nova taxa de adesao;

f) O ASSINANTE tem pleno conhecimento que, decorridos os prazos previstos nos itens 1 e 2 da clausula 15.1 acima, podera
ter seus dados incluidos no cadastro do sistema de protecdo ao crédito e demais cadastros de inadimplentes - SPC, bem
como podera ser levado a protesto, ter seus débitos cobrados por terceiros autorizados pela PRESTADORA, ou estar sujeito a
outras medidas que visem ao efetivo recebimento dos mesmos;

g) O inadimplemento, total ou parcial, de quaisquer pagamentos referentes a presta¢ido dos servigos ora contratados,
acarretara necessariamente e automaticamente a suspensdo e/ou cancelamento dos servigos, sem que assista ao
ASSINANTE direito a qualquer indenizagdo ou reposicdo a qualquer titulo, competindo-lhe, contudo, o pagamento a
PRESTADORA dos eventuais saldos dos pregos fixados neste instrumento e eventualmente ainda ndo liquidados na ocasido
da suspensio e/ou da rescisdo de que trata esta clausula;

h) A suspensio dos servigos, em caso de inadimpléncia, é uma faculdade da PRESTADORA;

i) No caso de extingdo da prestacdo do servico previsto, no item anterior, o servico somente sera disponibilizado novamente
mediante a quitacdo de todos os débitos e mediante o pagamento de nova taxa de instalacdo, pela tabela vigente a época, ou
seja, 0 ASSINANTE devera celebrar um novo contrato e arcar com os custos dai decorrentes.

16. DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE

16.1 A PRESTADORA mantera um Servico de Atendimento ao ASSINANTE (SAA), que podera ser contatado pelo nimero
disponibilizado pela PRESTADORA, por meio do qual, o ASSINANTE podera ter acesso a informagdes sobre os produtos e
servicos oferecidos pela PRESTADORA, os tipos de atendimentos e servigos realizados nas lojas proprias, pela internet, no
endereco do site da PRESTADORA, solicitar a instalagdo e a retirada de servigos, ter conhecimento de eventuais falhas
ocorridas e registrar reclamacgoes referentes a estes produtos e servigos, de forma a facilitar a comunicagdo com seus
ASSINANTES.

17. DO PRAZO DE VIGENCIA

17.1 Este Contrato vigorara por prazo indeterminado a partir da data de assinatura do Termo de Adesao do Servico de TV a
Cabo.

18. DA RESCISAO

18.1 Constituem hipoteses de rescisdo deste Contrato:

a) A pedido do ASSINANTE, por escrito ou qualquer outro meio disponibilizado pela PRESTADORA, a qualquer tempo,
mediante o pagamento dos débitos devidos, em razao deste Contrato;

b) A inobservancia das partes no cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e contratuais estipuladas neste
instrumento;

c) Por iniciativa da PRESTADORA, ante o comprovado descumprimento, por parte do ASSINANTE, das obrigacdes
contratuais, legais e/ou regulamentares, com a cobranga dos débitos pendentes decorrentes deste Contrato;

d) Utilizacdo inadequada ou modifica¢des indevidas nas caracteristicas técnicas da instalagdo, por parte do ASSINANTE;

Uso fraudulento ou ilicito da mesma, com intenc¢éo de lesar terceiros ou a propria PRESTADORA;

e) Recusa do ASSINANTE em sanar irregularidades;

f) Cessdo ou transferéncia deste Contrato sem observancia das disposi¢des estabelecidas na clausula 10, sem prejuizo de
indenizacdo devida a PRESTADORA;

g) Insolvéncia civil, requerimento de faléncia ou concordata, de qualquer das partes;

h) Cessacgdo, suspensdo ou interrup¢do da prestagdo do servico pela PRESTADORA, em decorréncia da revogacdo ou
suspensdo da autorizagdo que lhe foi deferida pelo Poder Publico;

i) Em qualquer hipoétese, a rescisdo nao prejudicara a exigibilidade dos encargos decorrentes do presente Contrato.

19. DISPOSICOES GERAIS

a) A adesdo do presente Contrato implica a aceitagdo, pelo ASSINANTE, das normas que regulam a presta¢do do servigo de
TV por assinatura, inclusive suas alteragdes supervenientes;

b) O ASSINANTE, devera observar os termos deste Contrato, as normas legais e regulamentares relacionadas a frui¢do dos
servigos, inclusive no que se refere a sua seguranca e a de terceiros, bem como contribuir para que sejam mantidos, em boas
condigdes, os bens e equipamentos utilizados na prestagio do servico;

c) Todos os avisos ao ASSINANTE serdo enviados via postal para o seu endereco constante no cadastro da PRESTADORA, na
forma, através da imprensa, por mensagem de texto, ou ainda por qualquer outro meio de comunicacdo que venha a ser
disponibilizado;

d) O ASSINANTE ficara responsavel pela atualizagdo de seu enderego e demais dados cadastrais, ficando a PRESTADORA
eximida de qualquer responsabilidade oriunda dessa obrigagao.

e) A falta ou atraso, por qualquer das partes, no exercicio de qualquer direito ndo importara rentincia ou novagdo nem
afetard o exercicio de tal direito;

f) A PRESTADORA E O ASSINANTE, bem como seus sucessores e cessiondrios, submetem-se as condi¢des do presente
Contrato e a elas se vinculam para que assim se produzam os juridicos e legais efeitos;

g) A legislagdo que regula o servigo ora contratado pode ser obtida na Internet no site oficial da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, ou através do telefone 1331.



20.DO FORO
As partes elegem de comum acordo, o foro da Comarca de Camagari/BA, em lugar de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir toda e qualquer divergéncia decorrente do presente Contrato.

Camagari/BA, 29 de maio de 2019.

RTVC CAMACARI LTDA ASSINANTE

Av. Radial B, 22 - Edfe. Abrantes Center - sl. 204 - Camacari - BA
CEP: 42.800-000 Tel.: (71) 621-9600 / 9700
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	1.1 São partes deste instrumento, que se regerá pelas cláusulas e condições que seguem, RTVC CAMAÇARI LTDA., empresa com sede na cidade de Camaçari, BA, na Av. Radial, nº 22, Edfº Abrantes Center, sala 204, CEP 42.800-000, inscrita no CNPJ/MF sob...
	2. DEFINIÇÕES
	4. DA INSTALAÇÃO
	6. DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO


